مدل نوين رفتار و گرايشات هزينه ها
چکيده

برنامه ريزي و کنترل از وظايف مهم مديريت است. اطلاعات مرتبط با هزينه ها که مديران براي انجام اين وظايف نياز دارند ممکن است از اطلاعات طبقه بندي شده ي منعکس در صورتهاي مالي قابل دريافت نباشد. اطلاعات مورد نياز در اين زمينه را نمي توان به سهولت از صورت هاي مالي استخراج کرد. گرايش هزينه ها به چگونگي واکنش هزينه ها در برابر تغيير در سطح فعاليت اشاره دارد. مدل هاي سنتي رفتار هزينه ها در ادبيات حسابداري بين هزينه هاي ثابت و متغير با توجه به تغييرات سطح فعاليت تفاوت قايل مي شوند. هزينه هاي ثابت، فرض مي شود که از سطح فعاليت مستقل باشند در حالي که هزينه هاي متغير، فرض مي شود به صورت خطي و در تناسب با تغييرات در سطح فعاليت تغيير کنند. در زير مجموعه مدل سنتي رفتار هزينه ها، يک دسته از فرضيات قرار دارند که جدا از ساده سازي جهان واقعي، اين مدل را از روشي که هزينه ها در واقعيت رفتار مي کنند دور نگاه مي دارد. برخي از فرضيات ادعا مي کند که هزينه ها به طور متفاوت نسبت به تغييرات صعودي و نزولي سطح فعاليت واکنش نشان مي دهند اين ويژگي باعث شده که از آنها تحت عنوان هزينه هاي چسبنده ياد شود. در اين تحقيق نيز ما با استفاده از مطالعات انجام شده در رفتار و واکنش هزينه ها در سطوح مختلف فعاليت که در انگليس، آمريکا، فرانسه، آلمان، برزيل و... انجام شده، رفتار چسبندگي هزينه ها را مورد بررسي وکنکاش قرار مي دهيم. 
كلمات كليدي : هزينه اداري، عمومي و فروش – چسبندگي – رفتار هزينه ها – سطح فعاليت 

مقدمه 

فرآيند مديريت هزينه مستلزم برنامه ريزي، کنترل و تصميم گيري است. مديران مي توانند هر يک از اين وظايف سه گانه را با دسترسي به موقع به اطلاعاتي که توسط سيستم حسابداري فراهم مي شود، به گونه اي مؤثر اجرا کنند، بسياري از اين اطلاعات برهزينه هايي که در شرکت رخ مي دهد تمرکز دارد. مثلاً در برنامه ريزي جداول پرواز  هواپيمايي در شرکت هاي خطوط هوايي، مديران بايد به هزينه هاي سوخت هواپيما، ‌حقوق کارکنان پرواز، هزينه هاي نشست و برخاست هواپيما و نظير آن توجه کنند. کنترل هزينه هاي ساخت رايانه هاي شخصي در يک شرکت سازنده اين گونه              رايانه ها مستلزم اين است که هزينه هاي ساخت به دقت اندازه گيري و رديابي شود. درتصميم گيري راجع به ساخت يک قطعه از قطعات منفصله اين گونه رايانه ها در داخل شرکت يا خريد آن از توليد کنندگان بيروني نيز مديريت بايد نسبت به هزينه هايي که در نتيجه ساخت اين قطعه در داخل يا خريد آن از بيرون واقع مي شود، توجه داشته باشد. 

همه ي موارد بالا نمونه هايي از وضعيت هايي است که هر يک از آن ها بر نوع و مفهومي معين از هزينه ها تمرکز دارد. اولين اقدام مهم در مطالعه و بررسي هزينه ها دستيابي به شناخت از انواع رفتار هزينه هايي است در يک شرکت رخ مي دهد يا مطرح مي شود
. 

هزينه ها را مي توان از جنبه هاي گوناگون و براي مقاصد مختلف به گروه هاي متفاوت، طبقه بندي و توصيف کرد. ماهيت عمليات واحدهاي انتفاعي نيز مي تواند بر اين طبقه بندي و توصيف اثر بگذارد. اگر چه شرکت هاي توليدي، بازرگاني و خدماتي ممکن است هزينه هاي مشابهي را متحمل شوند اما طبقه بندي و توصيف هزينه هاي واقع شده در هر يک از اين شرکت ها مي تواند متفاوت باشد. در هر حال، اندازه گيري و طبقه بندي هزينه ها براساس رفتارهايي که در شرايط مختلف بروز مي دهند در انواع مؤسسات انتفاعي فوق العاده حايز اهميت و از لحاظ دستيابي به عمليات موفقيت آميز در مؤسسات توليدي، موضوعي حياتي است.

اهميت شناخت رفتار هزينه ها

مديران يک شرکت اغلب با مسائلي نظير برنامه ريزي و کنترل در شرکت تجاري روبرو هستند. در مرحله برنامه ريزي مديران به اطلاعات مربوط به هزينه ها جهت پيش بيني هزينه هاي آتي نياز دارند. با توجه به آن که تغييرات هزينه هاي آتي را مي توان در ارتباط با تغييرات درآمد فروش تعيين کرد بنابراين با مشخص شدن اين ارتباط مي توان ميزان هزينه ها را با توجه به ارتباط آنها با درآمد فروش پيش بيني کرد. همچنين حسابرسان با توجه به وجود اين ارتباط مي توانند ميزان صحيح اين هزينه ها و تغييرات آنها را با توجه به ميزان و تغييرات درآمد فروش معين کنند و تحريف هاي احتمالي را که در مورد ميزان هزينه ها در صورتهاي مالي مورد حسابرسبي وجود دارد را کشف نمايند. بنابراين تجزيه و تحليل ارتباط درآمد فروش با هزينه هاي يک شرکت ضروري به نظر مي رسد. 

رفتار چسبندگي هزينه ها

        توليد محصولات  و ارائه خدمات به مشتريان در زمان معين و كسب درآمد و تحمل   هزينه اي كه در بلند مدت سود معقولي را براي شركت داشته باشد ، هدف اصلي واحد تجاري مي باشد . براي تعيين اهداف يك واحد تجاري و استفاده منابع اين واحد جهت دستيابي به اهداف تعيين شده، برنامه ريزي  كه يكي از وظايف اصلي مديريت مي باشد، به كار  مي رود . در مرحله برنامه ريزي مديران به اطلاعات مربوط به هزينه هاي از پيش تعيين شده سود احتياج دارند . ميزان هزينه هاي از پيش تعيين شده را مي توان با تعيين رفتار اين هزينه ها در ارتباط با درآمد فروش مشخص كرد . در واقع مي توان تغييرات هزينه را به وسيله تغييرات درآمد فروش از طريق ارتباط هزينه با درآمد تبيين نمود .چسبندگي هزينه يعني با افزايش درآمد فروش، هزينه با سرعت بيشتري افزايش مي يابد نسبت به زماني كه با كاهش درآمد فروش (معادل افزايش دزآمد فروش )كاهش مي يابد . به طور مثال اگر درآمد فروش %10 افزايش يابد هزينه %9 افزايش مي يابد اما اگر درآمد فروش %10 كاهش يابد (معادل ميزان افزايش ) هزينه %8 كاهش مي يابد ، در چنين وضعيتي هزينه مورد نظر چسبنده خواهد بود .

تفكر ايجاد ارتباط بين هزينه ها و فعاليت ها در اواخر دهه 1960 و اوايل 1970 در آثار برخي از دانشمندان از جمله سولومون و استابوس ارائه گرديد. پس از آن نظريات فراواني در اين زمينه ارائه شد . از جمله نظريه نوريين كه عنوان مي كند هزينه ها در ارتباط با سطح فعاليت به ثابت و متغيير تقسيم مي شوند و هزينه هاي متغيير متناسب با تغيير در سطح فعاليت تغيير مي كند.
                      

    برآورد رفتار هزينه ها در ارتباط با سطح فعاليت با ناديده گرفتن چسبندگي هزينه ها گمراه كننده خواهد بود . در اين مورد فرايد، سوندهي و وايت (G White . A Sondhi . D Fried 1997) عنوان مي كنند كه برآورد رفتار هزينه ها با توجه به سطح فعاليت بدون درنظر گرفتن صفاتي نظير چسبندگي هزينه ها ممكن است گمراه كننده باشد .به عنوان مثال در تحليل صورت هاي مالي معمولاً هزينه هاي توزيع و فروش و عمومي واداري را به عنوان درصدي از فروش در نظر مي گيرند .

      در جاي ديگر مينتز (S. MINTZ 1999) مي گويد اگر يك افزايش نامتناسب با فروش در هزينه هاي توزيع و فروش و عمومي و اداري صورت گيرد، تحليل گران صورت هاي مالي آن را به عنوان ضعف كنترلي مديريت در نظر مي گيرند . اين تحليل ممكن است گمراه كننده باشد. زيرا اگر هزينه هاي توزيع و فروش و عمومي و اداري چسبنده باشند با افزايش فروش متناسب با فروش حركت مي كنند اما با كاهش فروش متناسب با آن حركت نمي كنند.

مدل هاي هزينه اي رفتار هزينه ها در ادبيات حسابداري بين هزينه هاي ثابت و متغير با توجه به تغييرات سطح فعاليت تفاوت قائل مي شوند . هزينه هايي ثابت فرض مي شوند که از سطح فعاليت مستقل باشند در حالي که هزينه هايي متغير مي شوند که بصورت خطي و متناسب با تغييرات سطوح فعاليت تغيير مي کنند. در زير مجموعه ي مدل سنتي رفتار هزينه ها، يک سري فرضيات قرار دارند که جدا از ساده سازي جهان واقعي، اين مدل را از روشي که هزينه ها در واقعيت رفتار مي کنند دور نگاه مي دارد. مطالعه و تحقيق اندرسون، بنکر و جان کيرمن
 از دانشگاه تگزاس ( 2003 ) براي 762 شرکت در 20 سال نشان مي دهد که هزينه هاي توزيع و فروش وعمومي و اداري (SGA
) به طور ميانگين به ازاي افزايش يک درصدي درآمد فروش هزينه هايSGA ، 55/0٪ افزايش مي يابد اما با کاهش يک درصدي فروش ما شاهد کاهش فقط 35/0٪ در هزينه هاي SGA خواهيم بود لذا آن ها نشان مي دهند که هزينه هاي اجرايي نسبت به تغييرات صعودي يا نزولي درآمد فروش واکنش هاي متفاوت بروز خواهند داد . ويژگي اي که آنها تحت عنوان هزينه هاي چسبنده از آن ياد مي کنند. 

به عبارت ديگردر تغييرات يکسان کاهشي يا افزايشي، افزايش اين هزينه ها هنگام افزايش درآمد بيشتر از کاهش آن نسبت به زمان کاهش درآمد است.

سوبرامانيام و ويدنماير
 (2003) شواهد چسبندگي هزينه ها را تاييد و توسعه مي دهند تا جايي که اين رفتار را نيز به اقلام بهاي تمام شده کالا نيز نسبت مي دهند. اين چسبندگي به جنبه هاي رفتار مديريتي نسبت داده مي شود
. هم اندرسون و ديگران (2003) و هم سوبرامانيام و ويدنماير (2003) همچنين دريافتند که سطح چسبندگي تحت تاثير شرايط اقتصادي نيز مي باشد.اين در حالي است که نورين و سودرستروم
 هيچ شاهدي از چسبندگي هزينه ها پيدا نمي کنند.

کوپر و کپلن
 (2004) اين رفتار هزينه ها را ناشي از ملاحظات و ويژگي هاي مديريتي  بر مي شمارند. فرضيه بنيادي آن ها اين است که چسبندگي هزينه ها بدين سبب ايجاد مي‌شود که مديران جهت تامين منابع ( مواد اوليه، نيروي انساني و ...) قراردادهايي را منعقد مي‌کنند که نقض آنها (به علت کاهش تقاضا) هزينه بر است . لذا مديران ممکن است تصميم بگيرند که منابع تحت استفاده را حفظ کنند. به اين ترتيب در حاليکه شرکت ممکن است کاهش درآمد را گزارش کند، هزينه ها به همان نسبت کاهش درآمد، کاهش نخواهد يافت. قطع منابع معمولاً از نوسانات تقاضا ناشي مي شود. در طي دوره هايي که قيمت ها رشد دارد، شرکت ها با افزايش نيروي انساني، سرمايه گذاري و افزايش کلي در سطح منابع مواجه مي شوند. چنين افزايش ممکن است بويژه نشانه اي براي آن شرکت هايي باشد که در آن پاداش مديريتي وابسته به جمع معاملات يا بزرگي شرکت است ، چسبندگي هزينه در پاسخ به کاهش در سطوح فعاليت ممکن است با اصطکاک هاي خارجي به شکل هزينه هاي بالقوه مجدد قرارداد ها که با قطع منابع قبلي تحميل خواهد شد تحريک شود . اما جدا از مسئله ي اصطکاک هاي خارجي سه دليل مي توان براي عدم توانايي مديريت در کاهش هزينه ها به دنبال سقوط در فعاليت به حساب مي آيد . اول اينکه مديران ممکن است درباره تداوم سقوط نامطمئن باشند و تقليل منابع را تا زماني که اطلاعات بيشتر بدست بياورند به تعويق اندازند . دوم اينکه شرکت ممکن است نخواهد هزينه هاي تنظيم مانند اخراج کارمندان را متحمل شود حالا يا به علت سياست هاي سازماني يا ترس از اينکه چنين فعاليت هايي تصوير عمومي شرکت را لکه دار خواهد کرد ، يا تاثير منفي بر روحيه ي کارکنان باقيمانده خواهد گذاشت . سوم اينکه ، مديران ممکن است نخواهند به خاطر ملاحظات شخصي چنين کاهش هايي را در منابع ايجاد کنند به عنوان مثال مديران ممکن است نسبت به اخراج همکارانشان بي ميل باشند يا اينکه نسبت به کوچک کردن شرکت يا سازمان خود تمايل نداشته باشند چرا که ممکن است به موقعيتشان در شرکت اثر بگذارد .
فرضيه هاي تحقيق

فرضيه 1 :   ميزان كاهش هزينه ها درنتيجه كاهش درآمد فروش کمتر از افزايش آن دراثر افزايش فروش مي باشد.

فرضيه 2 :   ميزان چسبندگي هزينه ها در شركت هايي با دارايي جاري بيشتر، بزرگتر است .

فرضيه 3 :   ميزان چسبندگي هزينه ها در شركت هايي با دارايي ثابت بيشتر، بزرگتر است .

فرضيه 4:   بزرگي رفتار چسبندگي هزينه ها در صنايع مختلف متفاوت است .

جامعه و نمونه آماري

داده ها از اطلاعات ساليانه شرکت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران براي 6 سال متمادي از جديدترين آمار و اطلاعات بورس تهران بين سال هاي 1385-1380 اخذ شد. اين داده ها شامل درآمد فروش، دارايي جاري، دارايي ثابت، هزينه هاي فروش، اداری و عمومي مي باشد.مشاهداتي را که درآمد فروش، دارايي جاري و دارايي ثابت و هزينه هاي توزيع و فروش و عمومي و اداري آنها بيش از %30 تغيير کرده باشد را از مشاهدات حذف خواهيم کرد تا اثرات مالکيت، ادغام، ورشکستگي و ...را حذف کنيم. مضافاً بر اينکه هر موسسه بايد حداقل براي سه سال اطلاعات آن در دسترس باشد. اين ضابطه به خاطر آن است تا شرکت هاي نسبتاً جديد را از مشاهدات حذف کنيم.ساير محدوديت ها براي انتخاب نمونه :

1 . شرکت هايي براي نمونه انتخاب خواهند شد که پايان سال مالي آنها مطابق با پايان سال شمسي يعني 29/12 هر سال باشد.تا بدينوسيله اطلاعات همگن جمع آوري شود.

2. شرکت هاي سرمايه گذاري انتخاب نخواهند شد.زيرا شرکت هاي سرمايه گذاري متشکل از ساير شرکت ها مي باشند و آنها نيز در انتخاب  نمونه تاثير گذاشته اند. بدينوسله از تاثير مضاعف برخي شرکت ها جلوگيري خواهد شد.

3. بانک از شمول انتخاب خارج مي شوند. 

4. شرکت هايي که از بورس اوراق بهادار تهران حذف شده اند در نمونه شرکت داده نخواهند شد؛ حتي اگر اين شرکت ها سه سال و يا بيشتر در بازه زماني براي انتخاب نمونه, صورت هاي مالي خود را به بورس ارائه نموده باشند.تا بدينوسله  فقط شرکت هايي که هم اکنون  در بورس فعال هستند در نمونه دخالت داده شوند.

آزمون فرضيه اول

فرضيه 1 :   ميزان كاهش هزينه ها درنتيجه كاهش درآمد فروش کمتر از افزايش آن دراثر افزايش فروش مي باشد.

در بررسي اين فرضيه از رگرسيون خطي چند متغيره به معادله خطي زير استفاده مي‌کنيم:
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که در اين معادله رگرسيونيy، هزينه‌ توزيع و فروش و اداري(که از اين به بعد صرفاً از آن با عنوان هزينه ياد مي‌شود) و
[image: image2.wmf]1
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، لگاريتم نرخ درآمد فروش و
[image: image3.wmf]2

x

 متغيير مجازي نرخ رشد درآمد فروش است. براي انجام اين فرضيه ابتدا  مدل رگرسيوني در هر يک از سال هاي تحقيق را محاسبه وسپس، متوسط ضريب افزايش هزينه کل با افزايش درآمد فروش
[image: image4.wmf]1
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 و متوسط ضريب کاهش هزينه کل با کاهش درآمد فروش 
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 در طول سال هاي تحقيق (1385-1380) را محاسبه مي‌کنيم ودر نهايت براي تصميم‌گيري در مورد فرضيه به کمک آزمون t فرضيه زير را آزمون مي‌کنيم:
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که در اين آزمون رد شدن فرضيه صفر معادل با تأييد فرضيه اول مي‌باشد.


نتايج آزمون به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون Levene

	مقدار احتمال
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	آماره آزمون
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	195/0
	125/2



همانطور که مي‌دانيم قبل از استفاده از آزمون t براي دو نمونه مستقل بايد ابتدا فرضيه برابري واريانس دو جامعه را مورد بررسي قرار دهيم که اين کار به کمک آزمون Levene انجام مي‌شود، فرضيات مورد بررسي در اين آزمون به صورت زير مي‌باشند:
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همچنين لازم به ذکر است که براي آزمون کليه فرضيات آماري با استفاده از روش نوين از مقدار احتمال
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 استفاده مي‌کنيم، که طريقه نتيجه گيري به اين صورت است که:
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که
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 سطح معني داري آزمون است که به صورت معمول 1% يا 5% در نظر گرفته مي‌شود (در تحقيق حاضر سطح معني داري را 5% درنظر گرفته‌ايم به عبارت ديگر
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) و مقدار احتمال با توجه به داده‌ها متغير است. حال با توجه به جدول فوق چون:
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در نتيجه دليلي بر رد فرضيه صفر وجود ندارد يعني فرضيه برابري واريانس دو جامعه پذيرفته مي‌‌شود، حال با توجه به اين مطلب نتايج آزمون t به صورت زير مي‌باشد:
	آزمون t براي مقايسه ميانگين‌ها

	مقدار احتمال
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	آماره t
	ميانگين
	گروه‌ها

	002/0
	125/4
	4262/0
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با توجه به جدول فوق مجدداً چون:
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در نتيجه فرضيه صفر را در سطح معني‌داري 5%  رد مي‌کنيم يعني فرضيه اول پذيرفته مي‌شود.يعني همانطور که انتظار  مي رفت ميزان افزايش هزينه ها در نتيجه ي افزايش درآمد فروش بيشتر از کاهش آن در نتيجه ي کاهش درآمد فروش مي باشد. لذا هزينه ها عمومي، اداري و فروش در  شرکت ها چسبنده است.

آزمون فرضيه دوم

براي بررسي اين فرضيه از رگرسيون خطي چند متغيره استفاده مي‌شود که مدل رگرسيوني به صورت زير است:
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لذا  فرضيات آماري زير بايد به ترتيب مورد آزمون قرار بگيرند:
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 يعني حداقل يکي از ضرايب از نظر آماري مخالف صفر باشد.)
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جدول زير مربوط به نتايج رگرسيون چندگانه فرضيه دوم مي‌باشد:

	جدول آناليز واريانس(ANOVA)

متغير وابسته(پاسخ): هزينه‌هاي توزيع و فروش و اداري

	منبع تغييرات
	درجه آزادي
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	مجموع مربعات
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	ميانگين مربعات
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	آماره
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	مقدار احتمال 
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	رگرسيون
	3
	068/2
	689/0
	100/1
	575/0

	خطا (Error)
	96
	024/62
	646/0
	
	

	مجموع (Total)
	99
	092/64
	
	
	


همانطور که در جدول فوق مشاهده مي‌شود، چون:
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در نتيجه دليلي بر رد فرضيه صفر آماري وجود ندارد، نتيجه نهايي اين است فرضيه دوم تحقيق رد مي‌شود يعني چسبندگي با دارايي‌هاي جاري رابطه‌ معني‌داري در سطح 5% ندارد.

آزمون فرضيه سوم

مراحل انجام اين فرضيه درست به مانند فرضيه دوم مي‌باشد با اين تفاوت که به جاي دارايي جاري از دارايي ثابت در تجزيه و تحليل استفاده مي‌کنيم. نتايج جدول آناليز واريانس (ANOVA) براي بررسي معني‌دار بودن رگرسيون به صورت زير مي‌باشد:

	جدول آناليز واريانس(ANOVA)

متغير وابسته(پاسخ): هزينه‌هاي توزيع و فروش و اداري

	منبع تغييرات
	درجه آزادي


[image: image29.wmf](

)

DF


	مجموع مربعات
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	ميانگين مربعات
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	آماره
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	مقدار احتمال 
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	رگرسيون
	3
	069/2
	690/0
	148/255
	000/0

	خطا (Error)
	96
	260/0
	003/0
	
	

	مجموع (Total)
	99
	329/2
	
	
	


از جدول آناليز واريانس فوق چنين نتيجه مي‌شود به اين دليل که:
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فرضيه صفر شديداً رد مي‌شود يعني رگرسيون خطي قوياً در سطح 5%  معني دار است.

آزمون فرضيه چهارم

اين فرض درست به مانند فرضيه يک است با اين تفاوت که محاسبات را در صنايع مختلف به تفکيک انجام داده و سپس بزرگي چسبندگي را در صورت وجود در آن صنعت‌ها با هم مقايسه مي‌کنيم، در اين تحقيق صرفاً سه صنعت، فلزات اساسي، خودرو و ساخت قطعات و سيمان را مورد بررسي قرار مي‌دهيم. 

برسي رفتار چسبندگي در صنعت فلزات اساسي

نتايج زير مربوط به صنعت فلزات اساسي مي‌باشد،
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	رگرسيون سال 81 به 80
	569/0
	688/2-
	119/2-

	رگرسيون سال 82 به 81
	---
	---
	---

	رگرسيون سال 83 به 82
	028/0-
	551/1-
	523/1-

	رگرسيون سال 84 به 83
	692/0
	718/0
	41/1

	رگرسيون سال 85 به 84
	---
	---
	---


مواردي که مقدار ضريب گزارش نشده است به دليل ثابت بودن متغير مجازي است که در تمام موراد برابر صفر بوده است.نتايج آزمون t به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون Levene

	مقدار احتمال
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	آماره آزمون
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فرضيات آماري براي آزمون Levene به صورت زير مي باشد:
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حال با توجه به جدول فوق چون:     
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در نتيجه فرضيه صفر را رد مي‌کنيم يعني فرضيه برابري واريانس دو جامعه پذيرفته رد مي‌‌شود، حال با توجه به اين مطلب نتايج آزمون t به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون t براي مقايسه ميانگين‌ها

	مقدار احتمال
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	آماره t
	ميانگين
	گروه‌ها

	005/0
	115/1
	411/0
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با توجه به جدول فوق مجدداً چون:
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در نتيجه فرضيه صفر را در سطح معني‌داري 5%  رد مي‌کنيم يعني فرضيه وجود چسبندگي در صنعت فلزات اساسي را مي‌پذيريم.

برسي رفتار چسبندگي در صنعت سيمان

صنعت مورد بررسي بعدي سيمان است که روش کار درست به مانند فرضيه اول و صنعت فلزات اساسي است، نتايج حاصل شده رگرسيون و سپس آزمون t براي صنعت سيمان به صورت زير مي‌باشد:
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	رگرسيون سال 81 به 80
	---
	---
	---

	رگرسيون سال 82 به 81
	---
	---
	---

	رگرسيون سال 83 به 82
	132/1-
	968/32
	936/31

	رگرسيون سال 84 به 83
	141/2
	877/3
	018/6

	رگرسيون سال 85 به 84
	914/2-
	864/6
	95/3


به مانند حالت قبل مواردي که مقدار ضريب گزارش نشده است به دليل ثابت بودن متغير مجازي است که در تمام موراد برابر صفر بوده است.


نتايج آزمون به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون Levene

	مقدار احتمال
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	آماره آزمون
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	032/0
	443/10



فرضيات آماري براي آزمون Levene به صورت زير مي باشد:
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حال با توجه به جدول فوق چون:
[image: image52.wmf]5
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در نتيجه فرضيه صفر را رد مي‌کنيم يعني فرضيه برابري واريانس دو جامعه پذيرفته رد مي‌‌شود، حال با توجه به اين مطلب نتايج آزمون t به صورت زير مي‌باشد:
	آزمون t براي مقايسه ميانگين‌ها

	مقدار احتمال
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	آماره t
	ميانگين
	گروه‌ها

	009/0
	602/1-
	443/10
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با توجه به جدول فوق مجدداً چون: 
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در نتيجه فرضيه صفر را در سطح معني‌داري 5%  رد مي‌کنيم يعني در اين حالت نيز فرضيه وجود چسبندگي در صنعت سيمان را در سطح معني داري 5% مي‌پذيريم.

برسي رفتار چسبندگي در صنعت خودرويي

آخرين صنعت مورد بررسي مربوط به صنعت خودرو و ساخت قطعات است، نتايج حاصل شده مربوط به اين صنعت به صورت زير مي‌باشد:
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	رگرسيون سال 81 به 80
	---
	---
	---

	رگرسيون سال 82 به 81
	---
	---
	---

	رگرسيون سال 83 به 82
	456/0
	301/1-
	845/0-

	رگرسيون سال 84 به 83
	028/0-
	15/0
	122/0

	رگرسيون سال 85 به 84
	0151/1
	594/1-
	5789/0-


به مانند حالت قبل مواردي که مقدار ضريب گزارش نشده است به دليل ثابت بودن متغير مجازي است که در تمام موراد برابر صفر بوده است.
نتايج آزمون به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون Levene

	مقدار احتمال
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	آماره آزمون
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	57/0
	381/0



فرضيات آماري براي آزمون Levene به صورت زير مي باشد:
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حال با توجه به جدول فوق چون:
[image: image63.wmf]5
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در نتيجه دليلي بر رد فرضيه صفر وجود ندارد يعني فرضيه برابري واريانس دو جامعه پذيرفته مي‌‌شود، حال با توجه به اين مطلب نتايج آزمون t به صورت زير مي‌باشد:

	آزمون t براي مقايسه ميانگين‌ها

	مقدار احتمال
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	آماره t
	ميانگين
	گروه‌ها

	000/0
	072/1
	493/0
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با توجه به جدول فوق مجدداً چون:
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در نتيجه فرضيه صفر را در سطح معني‌داري 5%  رد مي‌کنيم يعني در اين حالت نيز فرضيه وجود چسبندگي در صنعت خودرو و ساخت قطعات را در سطح معني داري 5% مي‌پذيريم.

حال براي مقايسه صنعت‌هاي مختلف با توجه به مقدار احتمال گزارش شده در آزمون t براي آنها واضح است که ترتيب چسبندگي صنعت‌ها به صورت زير مي‌باشد:1-صنايع خودرويي 2-فلزات اساسي 3-سيمان 

که مقدار احتمال گزارش شده براي آنها به ترتيب عبارتند از 000/0 و 005/0 و 009/0.

بررسي فرضيات و تحليل نتايج آماري 

تاييد فرضيه اول نشاندهنده وجود رفتار چسبندگي هزينه ها در شرکت هاي نمونه که کاملاً منطق با نتايج ساير محققان اين پديده در سايرکشورهاست و با تعميم آن به جامعه مي توان گفت بيانگر وجود رفتار چسبندگي هزينه هاي عمومي، اداري و فروش در کليه شرکت ها است. چرا که مديران وارد قرارداد هايي براي منابع مي شوند که نقض آنها در نتيجه کاهش بعدي در تقاضا هزينه بر است. لذا مديران ممکن است تصميم بگيرند که منابع تحت استفاده را حفظ کنند به اين ترتيب در حالي که شرکت ممکن است کاهش در آمد گزارش مي کند هزينه ها به همان نسبت، کاهش نيافته باشد. به طور مثال بالاکريشتان و پترسون و سودراستورم (2003) دريافتند که يک سازمان در حال فعاليت با ظرفيت کامل هنگامي که با کاهش فعاليت روبرو مي شود کمتر از زماني که با افزاش فعاليت مواجه شود، واکنش نشان مي دهد.قطع منابع معمولا از نوسانات تقاضا ناشي مي شود. در طي دوره هاي رشد مثبت قيمت ها، شرکت ها با افزايش نيروي انساني، سرمايه گذاري و افزايش کلي در سطح منابع مواجه مي شوند اما چسبندگي هزينه ها در پاسخ به کاهش در سطوح فعاليت ممکن است ايجاد شود که شرکت ها نتوانند به همان ميزان افزاش هزينه ها در نتيجه افزايش فعاليت، هزينه ها را کاهش دهند.

رد فرضيه دوم نشان دهنده ي آنست که چسبندگي هزينه هاي عمومي، اداري و فروش به حجم دارايي هاي جاري بستگي ندارد.چرا که مديران با کاهش تقاضا و به دنبال آن کاهش سطح فعاليت شرکت به سادگي قادر به کاهش ميزان دارايي هاي هاي جاري خواهند بود لذا دارايي هاي جاري تاثير معناداري بر سطح چسبندگي هزينه هاي اداري، عمومي و فروش نخواهد گذاشت.

تاييد فرضيه سوم نشاندهنده آنست که چسبندگي هزينه ها به سطح دارايي هاي ثابت بستگي دارد. که مي تواند بدين سبب باشد که با کاهش تقاضا و درنتيجه کاهش سطح فعاليت شرکت مديران کمتر مبادرت به کاهش دارايي هاي غير جاري مبادرت مي ورزند لذا هزينه استهلاک دارايي هاي غير جاري به عنوان يکي از اقلام هزينه هاي عمومي، اداري و فروش  همچنان به همان ميزان گذشته ثابت خواهد بود.

فرضيه چهارم به بررسي رفتار چسبندگي هزينه ها در صنعت هاي مختلف پرداخته که نتايج آن نشاندهنده ي وجود رفتار چسبندگي متفاوت در صنايع مختلف است. چرا که هر صنعت محصولات و همچنين عملکرد هاي محيطي (تکنولوژي، بازار محصولات، ...) مخصوص به خود دارد که سبب متمايز شدن متغيرهاي حسابداري در هر صنعت مي شود[13].

هر صنعت سطحي مشخص از موجودي، اموال، تجهيزات و ماشين آلات و هزينه دستمزد و همچنين نسبت هاي عملياتي مخصوص به خود دارد. به عنوان مثال لايزر (Lazere 1996) نشان داد که نسبت هزينه هاي فروش، اداری و عمومي (SG8A) به در آمد فروش در هر صنعت مختص خود خواهد بود[14]. به هر حال به علت نبود رهنمود و استاندارد هاي مشخص، اقلام تشکيل دهنده هزينه هاي عمومي، اداري و فروش و بهاي تمام شده توليدات از يک شرکت به شرکت ديگر متفاوت است. به عنوان مثال ممکن است برخي از هزينه هاي عمومي، اداري و فروش يک شرکت براي شرکت ديگر جزء اقلام بهاي تمام شده محصول باشد[11].

بنابراين شرکت ها در صنايع مختلف نه تنها دامنه مربوط به خود دارند ( دامنه اي که هزينه ها بصورت خطي با فعاليت تغيير مي يابند) بلکه چسبندگي هزينه هاي فروش، اداری و عمومي نيز متفاوت است.لذا براي روشن تر شدن پديده چسبندگي، ما چسبندگي هزينه هاي فروش، اداری و عمومي را در 3  صنعت جداگانه مورد بررسي قرار داديم که نتايج حاکي از آنست که شرکت هايي که ساختار سرمايه اي متشکل از سرمايه هاي عمدتاً ثابت دارند ممکن است سطح بالايي از چسبندگي هزينه داشته باشد همچنين شرکت ها و در کل صنايعي که تعداد کارکنان بيشتري دارند چسندگي هزينه ها در آن صنايع بزرگتر خواهد بود.

صنايع مورد بررسي ما عبارتند از صنعت فلزات اساسي ، صنعت خودرويي و صنعت سيمان که ترکيب ميانگين تعداد کارکنان و حجم دارايي هاي ثابت آنها در جدول زير بر اساس نمونه مورد بررسي به صورت زير است:


که آزمون هاي آماري ما براي بررسي رفتار چسبندگي در هر صنعت به صورت جداگانه نشان داد که بزرگي رفتار چسندگي هزينه ها در صنايع مورد بررسي به ترتيب زير است: 

صنعت خودرويي         2- صنعت فلزات اساسي
3- صنعت سيمان
دلايل تاييد و رد فرضيات


از نظر محقق با آزمون هاي انجام شده و بررسي تحقيقات صورت گرفته در ساير کشور ها دلايل زير علل تاييد فرضيات 1  ، 3 و 4 و رد فرضيه 2 مي باشد:

1- مديران در زمان کاهش حجم فعاليت و درآمد با توجه به حمايت هاي قوانين کار و سابر عوامل به علت وجود مشکلات اجتماعي، افزايش بيکاري تمايل کمتري به اخراج کارکنان دارند لذا در زمان کاهش فعاليت ها يکي از مهمترين بخش از    هزينه هاي عمومي، اداري و فروش کاهش کمتري را خواهد داشت از اين رو باعث چسبنده شدن اين هزينه ها خواهد شد.
مديران در پاسخ به کاهش ها و افزايش هاي سطح درآمد به سادگي حجم  دارايي هاي جاري خود را کاهش و يا افزايش خواهند داد که اين کاهش ها و افزايش ها متناسب با سطح فعاليت خواهد بود لذا دارايي هاي جاري تاثيري بر ميزان چسبندگي هزينه ها نخواهد گذاشت.

2- به دليل عدم ثبات اقتصادي اين امکان وجود دارد که عوامل تاثيرگذار بر کاهش فعاليت هاي شرکت در آينده نزديک رفع شده لذا مديران بدين سبب منابع خود را کاهش نمي دهند و ظرفيت بلااستفاده را نگهداشته، بنابراين هزينه ظرفيت بلااستفاده باعث ايجاد رفتار چسبندگي در هزينه ها خواهد شد.
3- همانطور که اشاره شد مديران در زمان کاهش حجم فعاليت به سادگي قادر به کاهش منابع اعمم از نيروي انساني، دارايي هاي ثابت، و... نيستند لذا در صنايعي که حجم دارايي ثابت و نيروي انساني بالاتري وجو دارد با افزايش سطح فعاليت به آساني ميزان آنها افزوده خواهد شد اما در پاسخ به کاهش سطوح فعاليت کاهش متناسبي را در پي نخواهد داشت، لذا هزينه هاي نيروي انساني و هزينه استهلاک دارايي هاي ثابت همچنان گذشته به عنوان مهمترين اقلام هزينه هاي فروش، اداری و عمومي کاهشي را نخواهد داشت که اين باعث چسبندگي هزينه هاي مورد بررسي خواهد داشت، حال در صنايعي که حجم اين دو عامل بالاتر باشد چسبندگي بزرگتري مشاهده خواهد شد.
4- مديران ممکن است با کاهش حجم فعاليت هاي شرکت به خاطر ملاحظات شخصي تمايل به کاهش در منابع ذکر شده و تاثير گذار در رفتار چسبندگي هزينه هاي اداري، عمومي و فروش نداشته باشند به عنوان مثال مديران ممکن است نسبت به اخراج همکارانشان    بي ميل باشند يا اينکه نسبت به کوچک کردن شرکت و يا سازمان خود تمايلي نداشته باشند چرا که ممکن است به موقعيت شان در شرکت اثر بگذارد.

نتيجه گيري

امروزه با تاکيد بيشتري که بر عوايد شرکت به عنوان نشانه اي از توانايي مالي و وضعيت خوب شرکت ها و همچنين، نشانه اي از وضعيت کلي اقتصادي آنها مي شود، صورت سود و زيان شرکت ها را از ديدگاه مديريت، سهام داران، اعتبار دهندگان، کارکنان و دولت داراي اهميت اساسي مي کند. سطح نسبي عوايد شرکت ها اغلب عامل اصلي مسائلي چون مذاکرات مربوط به حقوق و دستمزد، نرخ ماليات بر درآمد، يارانه ها ( سوبسيد ها ) و سياست هاي مالي دولت است. جهت اندازه گيري دقيق درآمد مي بايست هزينه ها که از اجزاء و قسمت هاي مختلف تشکيل مي شوند به درستي شناسايي و ارزيابي شوند که اين مستلزم شناخت دقيق هزينه ها و رفتار آن ها مي باشد.
 شواهد و مدارک بررسی های ما وجود رفتار چسبندگي در هزينه هاي فروش، اداری و عمومي را نشان       مي دهد. به طور ميانگين در همه شرکت هاي موجود در نمونه هزينه هاي فروش، اداری و عمومي تا %43/0 به ازاي يک درصد افزايش درآمد افزيش مي يابند. اما ما شاهد فقط %32/0 کاهش به ازاي کاهش يک درصدي درآمد خواهيم بود. که کاملاً مطابق با نتايج برسي هاي 2003 اندرسون و ساير محققين در دانشگاه تگزاس     مي باشد. تطبيق مدل هاي عمومي و سنتي با يافته هاي ما نشان از وجود يک مدل جايگزين در رفتار هزينه هاست که حاکي از عدم تقارن تنظيم منابع موجود به دنبال تغييرات در سطح فعاليت شرکت است ,اين بيانگر نقش مديرت در تعديل منابع در پاسخ به تغييرات سطوح فعاليت مي باشد.همچنين نتايج نشانگر وجود رابطه ي مستقيم بين چسبندگي هزينه ها و سطح دارايي هاي ثابت است اين در حالي که ما شاهد عدم وجود رابطه آن با دارايي هاي جاري مي باشيم.بررسي هاي ما روي چسبندگي هزينه ها در صنايع مختلف بيانگر آنست که چسبندگي در صنعت هاي مختلف، متفاوت است. صنايع با حجم دارايي هاي ثابت بالا و تعداد کارکنان بيشتر چسبندگي بزرگتري در هزينه ها خواهند داشت.

نتايج داراي مفاهيمي براي مديران و تصميم گيرندگان حقوقي شرکت ها مي باشد. بويژه تصميماتي که بر اساس مدل رفتار هزينه اي سنتي گرفته مي شود ميزان واکنش هزينه ها به تغييرات سطح فعاليت را زياد و يا کم برآورد خواهد کرد و نتايج صحيحي را ارئه نخواهد نمود. همانطور که در بالا ذکر کرديم، يک منبع چسبندگي هزينه احتمالاً فراواني منابع در اختيار مدير طي دوره هاي رشد است وقتي که مديران تمايل دارند که شرکت را در يک سطح از منابع متناسب با رشد مدوام درگير کنند، در اين مرحله است که بايد سوالاتي درباره ظرفيت تحمل بيروني و دروني چنين رشد طرح ريزي شده و انعطاف پذيري وابسته به منابع جديد پرسيده شود. سرمايه گذاري بالاي شرکت مارکوني پي ال سي
 ( با پايه هزينه اي غير قابل انعطاف مرتبط با آن و سود هاي بالا) در دهه 1990 و نابودي آن در حدود 10 سال بعد نمونه خوبي از چسبندگي را ارائه نمود.در افق زماني کوتاهتر، چسبندگي هزينه به طور بالقوه بر آن تصميمات شرکتي تاثير مي گذارد که از نوعي گوناگوني در موضوع هزينه هاي استاندارد استفاده مي کند و نوعاً به خاطر ملاحظات مديريتي اعتراف نمي کنند که آن هزينه ها طبق پيش بيني رفتار نمي کنند. چنين تصميماتي ممکن است شامل قيمت گذاري محصول، تغييرات در ترکيب درآمد، منابع بيروني و ليزينگ و تعطيلي قسمت ها، فعاليت هاي بازاريابي و تصميمات سرمايه گذاري باشد. فهم رفتار چسبنده هزينه ها منجر به برنامه ريزي و سيستم کنترل قوي و بهتر  خواهد شد. برنامه ريزي دقيق مي تواند باعث کوچک کردن رفتار هزينه اي چسبنده شود. براي جلوگيري يا به حداقل رساندن اثرات رفتار هزينه اي چسبنده مديران نياز دارند که قادر به تشخيص و مديريت ظرفيت و منابع با استفاده باشند. اين ممکن است ضرورتي به معني کاهش تامين منابع نباشد، راه هاي جايگزين ممکن است شامل تمرکز روي جنبه بازار يابي براي بالارفتن تقاضا يا جابجايي منابع استفاه نشده به فعاليت هاي جايگزين باشد. از نظر عملکرد کنترلي، چسبندگي هزينه به طور بالقوه سيستم هاي هزينه اي استاندارد يا تجزيه و تحليل واريانس و برنامه هاي جبراني را منحرف مي کند. در نظر گرفتن چسبندگي هزينه ها در مراحل کنترل و برنامه ريزي و تعيين بودجه براي عواملي که باعث چسبندگي هزينه   مي شوند، عملکرد و نتايج بهتري را خواهد داد و در نهايت ثروت سهامداران را افزايش خواهد داد.

پيشنهاد هاي ارائه شده با توجه به نتايج حاصل از تحقيق

با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي شود مديران شرکت هاي توليدي در امر برنامه ريزي و بودجه بندي فعاليت هاي شرکت براي       پيش بيني هزينه هاي آتي، ارتباط هزينه ها با درآمدها و تاثيرات تغييرات درآمدي بر ميزان هزينه ها را مد نظر قرار دهند و بدين وسيله بودجه جامع تري را ارئه نمايند.

با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي شود حسابرسان و موسسات حسابرسي که حسابرسي شرکت ها بويژه بخش توليدي را بر عهده دارند ميزان هزينه هاي ارائه شده در صورت هاي مالي شرکت را با توجه به ارتباط اين هزينه ها با درآمد فروش و پيش بيني ميزان اين هزينه ها با ميزان درآمد فروش، حسابرسي کنند تا بدين وسيله موارد اشتباه يا سوء استفاده احتمالي در ارائه هزينه ها در صورت هاي مالي را کشف نمايند.

پيشنهاد ها جهت تحقيقات آتي
در زمينه مباحث حسابداري مديريت بويژه در زمينه هزينه ها تحقيقات و پژوهش هاي بسيار اندکي صورت گرفته است لذا انجام پژوهش هايي در اين زمينه، موضوعاتي نو و کاربردي خواهد بود. لذا پيشنهاد هاي زير بر اساس تحقيق حاضر ارائه مي شود:

پيشنهاد  يک : بررسي تاثير تعداد کارمندان شرکت بر چسبندگي هزينه ها. براي انجام اين کار يک رگرسيون چهار متغيره تشکيل     مي شود که شامل يک متغير وابسته (هزينه) و سه متغير مستقل مي باشد.

متغير هاي مستقل در اين حالت عبارتند از:

الف) نرخ رشد درآمد فروش


ب) متغير تصنعي نرخ رشد درآمد فروش

ج) حاصلضرب متغير "ب" در تعداد کارکنان

پيشنهاد دو : بررسي تاثير عوامل کلان اقتصادي مانند نرخ تورم بر چسبندگي هزينه ها
منابع

1. عاليور،عزيز؛ حسابداري صنعتي؛ جلد اول؛ مفاهيم و کاربرد ها در هزينه يابي؛ چاپ ششم ؛ آذر 85 ؛تهران؛ مرکز تحقيقات تخصصي حسابداري و حسابرسي سازمان حسابرسي

2. ا.ميلون، ر، رفتار هزينه ها در عرصه خدمات بهداشت درماني، ترجمه ابوالقاسم پور رضا. سي دي هاي نمايه
3. Kenneth calleja. Micheal steliaros. Dylan c.Thomas , march 2005 , "Further Evidence on the sticky Behavior of costs" , landon EC!Y 8TZ

4. Noreen, E. and N. Soderstrom (1994). Are overhead costs strictly proportional to activity?: Evidence from hospital departments. Journal of Accounting and Economics 17 (1-2), 255–278. 

5. Mark C . Anderson ¸ Rajiv D. Banker ¸ and surya N . Jankirman . " Are selling ¸ General ¸ administrative Costs “Sticky” ? " . journal of accounting Research . vol . 41 ¸ NO. 1 ¸ march2003 . printed in USA

6. suberamaniam C.,weidenmier M., 2003 , "Additional evidence on the sticky behavior of costs" , working paper , Texas Christian university.

7. Noreen, E. and N. Soderstrom. (1997). The accuracy of proportional cost models: Evidence from Hospital Service Departments. Review of Accounting Studies. 2: 89-114.
8. Cooper, R. and R. S. Kaplan. 1998, The Design of Cost Management Systems: Text, Cases and Readings (2nd Edition) Prentice Hall, Upper Saddle River, N.J.
9. Cooper, R. and R. S. Kaplan. 1992. Activity based cost systems: Measuring the cost of resource usage.Accounting Horizons 6: 1-13.

10.  Costa . P.Medeiros. O . "cost stikness in brazillian firms."2001(www.SSRN.com) 
11. Mintz, S. L. 1994. "Spotlight on SG&A". CFO 10(December): 63-65.  

12. Shannon W. Anderson , Clara Xiaoling Chen, S. Mark Young, "Sticky Costs as Competitive Response: Evidence on Strategic Cost Management at Southwest Airlines", November 2005, University of Southern California, Leventhal School of Accounting, www.ssrn.com

13. Ely, K. M. 1991, "Inter-industry differences in relation between compensation and firm performance variables". Journal of Accounting Research 29(Spring): 37-58

14.  Lazere, C. 1995. "Spotlight on SG&A". CFO 11(December): 39-45.
New models of behavior and cost trends 
Abstract

Planning and control are two of the important tasks of management. Cost relative information, that are needed for managers, in order to carry out their tasks, could be not achieve from classified information, reflected in financial statements. The needed information in this area could not exact from financial statements easily. Cost’s tendency to cost’s reactions how is in front of changements in activity level. Cost’s behaviors traditional models, in accounting literature, related to changement on activity level, separate the fixed costs and variable costs. It is assumed that fixed costs are independent from activity level, while assumed that variable costs Vary in liner form and related to activity level changements. In traditional subset of costs behavior, there is some assumptions that in addition to real word simplify, that separate this model, from the procedure that, cost’s act in reality. Some of assumptions claims that costs reflects differently across the ascending and descending changement of activity level. Thus specialties have been coursed to call of them as sticky costs.

In this study, we also used in studies of behavior and response costs at different levels of activity in the UK, U.S., France, Germany, Brazil and ... Done, adhesion behavior of costs Vknkash put.
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